Lampiran – lampiran : 
1.  Hasil Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Per Unsur Pelayanan Puskesmas Banjarangkan II Tahun 2008.
	No
	UNSUR PELAYANAN 
	NILAI RATA-RATA

	U1.
	Prosedur pelayanan
	3,420

	U2.
	Persyaratan pelayanan
	3,373

	U3.
	Kejelasan petugas pelayanan
	3,347

	U4.
	Kedisiplinan petugas pelayanan
	3,220

	U5.
	Tanggung Jawab petugas pelayanan
	3,313

	U6.
	Kemampuan petugas pelayanan
	3,187

	U7.
	Kecepatan pelayanan
	3,227

	U8.
	Keadilan mendapatkan pelayanan
	3,940

	U9.
	Kesopanan dan keramahan petugas
	3,513

	U10.
	Kewajaran biaya pelayanan
	3,680

	U11.
	Kepastian biaya pelayanan
	3,420

	U12.
	Kepastian jadwal pelayanan
	3,793

	U13.
	Kenyamanan lingkungan
	3,420

	U14.
	Keamanan pelayanan
	3,400


Ket: 
Mutu Pelayanan

A ( Sangat Baik )

: 81,26-100,00

B ( Baik )


: 62,51-62,50

C ( Kurang Baik )

: 43,76-62.50

D ( Tidak Baik )

: 25,00-43,75

Hasil IKM Unit Pelayanan Puskesmas Banjarangkan II : 85,65
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